Capacita E
Competenze

Esperienze
Lavorative E
Professionali

04.2018 - Atftuale

06.2017 - 09.2017

12.2013 - 03.2016

06.2013-09.2015

Fabio Ferrari

@ 38086, Pinzolo (TN)
)
®

Strength & Conditioning Gestione Alberghiera &
Sviluppo Afleti Operazioni
Prevenzione Infortuni Leadership

Coaching & Comunicazione Relazioni coni Clienti
Programmazione Allenamenti e Problem Solving
Supporto Individuale per Atlefti Coordinazione Team

Front Office Manager
Hotel Bertelli - Madonna di Campiglio (TN)

o Gestione delle operazioni di front office, garantendo standard elevati di
accoglienza e soddisfazione clienti

e Sviluppo di competenze dileadership e problem-solving

e Coordinazione con diversi reparti per garantire un'operativitd efficiente

Customer Service

Madonna di Campiglio Azienda per il Turismo - Madonna di Campiglio

(TN)

e Supporto informativo ai turisti e assistenza clienti

e Collaborazione con le aree marketing e customer service per lo
sviluppo dell'offerta e la raccolta di feedback dal mercato

Customer Service — Noleggio Sci
I Comodo Sci - Pinzolo (TN)

Operatore Turistico
Parco Naturale Adamello Brenta Geopark - Pinzolo (TN)



Istruzione E
Formazione

2021 - 2026

2024 - 2024

Lingue

Bachelor of Science, Strength & Conditioning
Setanta College
e Programma riconosciuto dalla NSCA

Personal Fitness Trainer - 1 livello
Federazione Italiana Pesistica (FIPE)

Diploma di Maturita, Amministrazione Finanza e Marketing
Istituto d'Istruzione Lorenzo Guetti

First Certificate, English (B2)
Cambridge University Press & Assessment

Italiano: Lingua madre

Inglese: B2
I D N

Intermedio superiore



